Asistente Virtual Especializada

Propuesta de colaboracion
para: Kasas Decoracion e

Interiorismo, S.L.

Atencion al cliente profesional y gestién eficaz de
incidencias en tu ecommerce.

https://www.kasasdecoracion.com/
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MOMENTO ACTUAL
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;Quien es Kasas Decoracion?

Kasas Decoracion no esta en fase caotica, pero tampoco en piloto automatico. Estais en ese punto de
inflexion donde el crecimiento empieza a poner presion en las costuras de vuestros procesos actuales.

. o . . o / o
Crecimiento sostenido Procesos bajo tension Equipo sobrecargado
Mas pedidos cada mes, mas Lo que funcionaba perfectamente Vuestro equipo hace malabares
consultas entrantes, mas volumen con menos volumen ahora muestra entre ventas, logistica, proveedores y
en todos los canales digitales. El grietas. Los procedimientos atencion al cliente. Todo a la vez,
ecommerce esta despegando. artesanales empiezan a no dar todo urgente.
abasto.

Habéis superado la fase inicial y ahora estais en ese momento incoémodo pero crucial: "Si no ponemos
orden ahora, el crecimiento nos pasara por encima." La conciencia de que la atencidn al cliente ya

No puede improvisarse es clara. Es momento de profesionalizar.
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El problema real detras de la bﬁsqlLda

El verdadero desafio no es simplemente "contestar mensajes mas rapido". Lo que realmente necesitais resolver es gestionar el impacto
emocional y operativo que generan los errores inevitables del ecommerce sobre vuestro equipo y vuestros clientes.

Lo que hay detras

o Clientes que escriben enfadados, confundidos o impacientes
e Incidencias que se alargan porgque nadie hace seguimiento claro
e Respuestas que no siempre llegan a tiempo o con la informacioén correcta

e Sensacion constante de estar apagando fuegos en lugar de trabajar
estratégicamente

O Lo que buscais es una barrera de contencién profesional entre el cliente y el caos operativo interno. Alguien que absorba el
problema, lo ordene, lo traduzca internamente y lo devuelva al cliente como solucion clara y empatica.
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;Vuestro dia a dia se traduce a esto?

Hablemos sin filtros de lo que realmente os quita el sueno. Estos son los dolores operativos y emocionales que enfrentan empresas
como la vuestra cuando el volumen crece sin estructura de soporte.

A/

Estres operativo constante Perdida de tiempo valioso Falta de control real
Emails, mensajes directos, formularios Perfiles clave de vuestro equipo No saber exactamente cuantas
web, redes sociales... los canales se dedicando horas a atencion al cliente incidencias hay abiertas. No tener
multiplican. Clientes insistentes. Casos cuando deberian estar en estrategia, seguimiento claro de cada caso. El
abiertos que no se cierran negociacion con proveedores o temor permanente a que "se nos ha
correctamente. La sensacion de estar desarrollo comercial. escapado algo importante",
siempre por detras.

Riesgo economico invisible

Devoluciones mal gestionadas que cuestan mas de |lo necesario. Clientes que no vuelven a comprar. Reputacion que se dana
silenciosamente aunque aun No sea visible en resefas publicas.

El dolor real que experimentais es tanto emocional como operativo, no puramente técnico. Es la carga mental de no tener control, |a

frustracion de ver que el crecimiento crea problemas en lugar de solo oportunidades.
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; Queé pasa si no se soluciona?

No actuar no es "ahorrar costes" ni "mantener la situacion'. Es una decision activa con consecuencias medibles. Estos
son los riesgos reales, no tedricos, de seguir sin una gestion profesional de atencion al cliente.

Riesgos a corto plazo (13
meses)

Mas errores por saturacion del
equipo. Respuestas tardias que
frustran a clientes. Incidencias que
escalan innecesariamente.
Ambiente interno de tension
permanente.

Riesgos a medio plazo (329

meses)

Aparicion de resefas negativas.
Pérdida progresiva de confianza
en la marca. Clientes que
compran una vez pero no repiten.
Boca a boca negativo que frena
nuevas ventas.

Riesgos estrategicos (94

meses)

El crecimiento se estanca o frena.
El equipo interno se quemay
pierde motivacion. El negocio se
vuelve reactivo en lugar de
proactivo. La empresa queda
atrapada en modo "apagar
fuegos" permanente.

[)' No contratar soporte profesional no es ahorrar. Es pagar después con intereses: en reputacion perdida, en
clientes que no vuelven, en oportunidades de crecimiento desperdiciadas y en desgaste de vuestro equipo mas

valioso.
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Mi p_apel: orden y. control en vuestra atencion al cliente

No buscais simplemente "alguien que conteste mensajes". Buscais una profesional autdbnoma que entienda el
negocio, tome decisiones dentro de su marco de actuacion y aporte tranquilidad operativa a vuestro equipo.

Lo que necesitais cubrir Lo que realmente buscais

e Atencion al cliente a través de canales digitales e Autonomia real, no una persona a la que hay que

« Gestiény seguimiento de incidencias de pedidos dirigir constantemente

e Respuesta a consultas sobre productos, envios y o Criterio para tomar decisiones sin consultar todo
devoluciones e Calma bajo presion y empatia genuina

e Coordinacion interna para dar solucion efectiva e Vision de proceso, no solo de tareas aisladas

e Comunicacion clara, empatica y profesional e Profesionalidad silenciosa, sin protagonismos

En resumen: buscais una adulta profesional con criterio y método, no "una ayuda" o "una junior" que requiera
supervision constante.
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Quiero ayudarte 4 recuperar Cl COl’ltI‘Ol

4

N\ Soy Yadira Guay]las, Asistente Virtual especializada en atencion al cliente y gestién

operativa en entornos digitales. Trabaj O CON empresas eCOMIMETce en crecimiento que

necesitan claridad, método y tranquilidad en la relacion con sus clientes.

‘ADIRA GUAYL g
. . . . . . . . . I . . . . .
Atencion al cliente multicanal Gestion de incidencias con Comunicacion empatica y_ Coordinacion interna fluida
Gestion profesional de consultas a Seguimiento resolutiva Hago de puente entre el cliente y
través de email, formularios web, 0 vuestro equipo interno, traduciendo
q o aui | Desde la recepcion hasta el Respuestas claras sobre productos, dad dinand
(rjg .eS|SOCIa egly cualquier cana . 1 . envios, devoluciones y cualquier nelce§| a esfyfc.oor. inando
'gital que utilicels. Cierre, cada caso tiene duda. Tono profesional pero cercano, soldciones sin fricciones.
seguimiento estructurado. Nada  firmeza cuando es necesario.
se pierde, todo se documenta,
cada cliente recibe respuesta.
) Mi objetivo no es solo "responder mensajes”. Es que tu equipo pueda centrarse en lo que realmente impulsa el negocio: vender,

crecer y cuidar la experiencia de marca, mientras yo me ocupo de que cada cliente se sienta atendido y cada incidencia se resuelva
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¢ PROPUESTA DE VALOR

Por qUé esta colaboracién marca la diferencia

No se trata solo de delegar tareas. Se trata de trabajar con alguien que entiende lo que os pasa y sabe como aliviarlo desde la experiencia practica con otros negocios
en vuestra situacion.

. o/ . . o/ . . .
ananaCIOI’l rigurosa Comunicacion culdada MC]OI'a continua
Implemento sistemas de seguimiento que aseguran Cada mensaje refleja los valores de vuestra marca.  Dertecto patrones en las incidendas, identifico
gue ninguna incidencia se pierda. Todo queda Empatia real, claridad en las explicaciones,

8 o [/
registrado, priorizado y cerrado correctamente. profesionalidad constante. puntos de friccion recurrentes Y propongo

mejoras para prevenir problemas antes de que
escalen.

Me motiva especialmente colaborar con marcas de decoracion en
crecimiento, donde una atencién al cliente bien gestionada marca la
diferencia entre una incidencia puntual y una experiencia de compra que
fideliza y genera recomendaciones.

Mi forma de crabajar

Trabajo con autonomia, constancia y foco en la
resolucion, cuidando tanto al cliente como al equipo
interno. No necesito microgestion: entiendo el
negocio, aplico criterio y os mantengo informados
de lo importante.

|3
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Herramientas y metodologias aplicadas

Esta no es una presentacion académica de diplomas. Es una demostraciéon practica de que sé con qué herramientas trabajar y como aplicar criterio
operativo en vuestro dia a dia real.

v 55
. o/ o/
Herramientas dC gestlon Plataformas CCOMmMECErce GCSthIl dC datos
Dominio de CRMs, sistemas de tickets, Experiencia practica con principales Capacidad para crear sistemas de seguimiento
plataformas de email marketing y herramientas plataformas: Shopify, WooCommerce, en Excel o Google Sheets, generar informes
de colaboracion como Trello, Asana o Monday. PrestaShop. Entiendo como funcionan los Utiles y mantener bases de datos organizadas.
Me adapto a lo que ya utilicéis o propongo lo pedidos, envios, devoluciones y procesos de
mas adecuado. pago.
& g
! o/
Metodologia de atencion
. <mamss
Protocolos estructurados de respuesta, gestion g ot
g A q 5 0 xecutive
de expectativas, técnicas de comunicacion CERTIFICA 1QS &
empatica y resolucion de conflictos aplicadas al e e A M i i e
entorno digital. e

120horas.

Lo importante no es la lista de herramientas, sino la capacidad de aplicarlas para que el negocio funcione mejor: menos caos, mas control, clientes mas

satisfechos y equipo mas tranquilo.
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Mi formacion al servicio de tu negocio

Gestion administrativa y_

. o/
organizacion

Formacion solida en gestion
administrativa y organizacion
operativa, aplicada
especificamente al entorno
digital y ecommerce.

Atencion al cliente digital

Especializacion practica en
atencion al cliente en
canales digitales y gestion
estructurada de
incidencias con

seguimiento.

[ Lo gue importa no es el diploma, es la utilidad

Procesos ecommerce

Conocimientos aplicados
€n procesos ecommerce
completos y experiencia de
cliente, desde la preventa
hasta la postventa.

DIGITALIZACION DE

EMPRESAS

R . 5

nnnnnnnnnnnnnnnn
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Mi formacion esta al servicio de resolver vuestros problemas reales: organizar el caos, profesionalizar la atencién, dar tranquilidad a vuestro
equipo y asegurar que cada cliente tenga una experiencia positiva con Kasas Decoracion.

Estoy preparada para empezar a trabajar con vosotros de inmediato, aportando estructura, metodo y la tranquilidad de saber

que la atencion al cliente esta en manos profesionales.
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Hablamos Y. lo valoramos juntos?
TE PROPONGO UNA REUNION DE 45 MINUTOS, (SIN COMPROMISO ) PARA:

Entender el detalle de vuestra situacion actual

Identificar exactamente que tareas que necesitan delegar

AN | I A . I A 3

Atencion al cliente a través de los canales Gestion y seguimiento de incidencias Respuesta a consultas sobre productos,
digitales relacionadas con pedidos envios y devoluciones

I im 5 I

Coordinacion interna para dar solucién a los casos Mantener una comunicacién clara, empatica y profesional

Ver como puedo a ayudarles a poner orden y ganar tranquilidad.

Definir un presupuesto a medida adaptado a vuestro volumen y necesidades reales
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PROXIMO PASO
RESERVA TU REUNION SIN COMPROMISO

Sin presion, sin letra pequena. Solo una conversacion honesta sobre como podemos trabajar juntas para que "
Kasas Decoracion e Interiorismo, S.L." crezca con la tranquilidad que merece.

45 MINUTOS

asas Que pueden marcar la diferencia en el acompanamiento de procesos, ordenar
informacion y mejorar la experiencia de candidatos y equipo, tambien para apoyar
los procesos de recruiting, colaborar en la gestion de candidaturas y contribuir a la
calidad de las incorporaciones.

Un espacio de conversacion de persona a persona, pensado para aclarar, ordenar y decidir con
criterio.
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RESERVA AQUI TU REUNION

Reserva tu reunion aqui

"Orden, calma y criterio en cada
incidencia, para que hoy se resuelva
bien y manana tus clientes sigan

confiando.”

https://www.kasasdecoracion.com/
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